
활용툴 설계 · 문서 · 협업 · 구현
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0 1 소개

공공·문화 포털과 면세 이커머스에서 기획 PL로 일했습니다. 5,000만원부터 1억원 미만 규모의

사업을 맡아 요구사항 접수부터 일정 관리, 검수와 정산까지 책임졌고, 관리자 시스템을 직접

설계해 이벤트와 쿠폰 발급을 운영했습니다.

아래는 02 프로젝트에서 문제를 어떻게 풀었는지, 03 산출물에서 무엇을 만들어 냈는지, 04 특장점에서 어떤

일을 맡을 수 있는지 순서로 읽으시면 됩니다.

기획 PL 사업 관리 라이브 운영 경력 4년 5개월

이름 박세훈 · Park Sehoon 생년월일 1993. 6. 1.

G A M E  B U S I N E S S  P M  P O R T F O L I O

웹·앱과 이커머스에서 쌓은 사업 및 프로젝트 경험을

바탕으로, 게임산업에서 새로운 사업 기회를

발굴하고 서비스의 가치를 만들어가고 싶습니다.

C A R E E R

4년 5개월
P R O J E C T S

4건
S C A L E

~1억원
F I E L D

Live Ops



경력 4년 5개월 · 서비스 기획 PL ·
사업 관리

지원 분야 게임 사업 PM · 라이브 옵스

학력 울산대학교 역사·문화 졸업
(2012.03–2020.02)

병역 육군 만기전역 (2013.04–
2015.01)

이메일 sun8070vvv20@gmail.com 휴대폰 번호 010-7222-0473

C A R E E R 4년 5개월

2025. 2. ~ 현재 (주)이노디스 · 웹서비스팀 기획 PL

공공·문화 포털의 유지보수, 고도화, 재구축 — 담당 프로젝트 전부 사업 관리
담당

맡은  범위

사업 금액 5,000만원~1억원 미만 구간의 공기관 사업을 맡아 요구사항

접수부터 검수·정산까지 운영했습니다. WBS로 사업 일정과 소속 기획자의

업무를 함께 관리했고, 구축 이후의 상시 운영과 고도화도 이어서 담당했습니다.

2024. 1. ~ 2024. 11. (주)그라비티 네오싸이언 · 대리

면세 이커머스 운영 기획 및 프로모션 이벤트 기획

맡은  범위

상품 노출과 구매 흐름을 중심으로 사용자·관리자 화면 운영을 기획했습니다.

참여형 프로모션의 참여 조건과 회차 제한, 당첨 판정 규칙을 정하고 쿠폰·

포인트 지급 규칙과 중복 지급·기간 만료 예외를 정의했습니다.

2021. 7. ~ 2023. 6. (주)이노컴즈 · 주임

업무 시스템과 공공 홈페이지의 서비스 기획 실무

맡은  범위

출입증 시스템과 전자결재 업무 시스템 등 폐쇄형 시스템의 화면과 API 연계를

기획했고, 공공 홈페이지 반응형 리뉴얼의 화면정의서를 작성했습니다.



02 프로젝트

사업 관리를 맡은 일 가운데 결과가 뚜렷한 네 건입니다. 프로젝트마다 사업 관리, 운영, 데이터

설계 관점에서 무엇을 맡아 무엇이 달라졌는지를 한 줄씩 적었습니다.

공통업무  경험 프로젝트와 무관하게 늘 맡아 온 일

01
기획서 · WBS 등 문서 작업

02
내부 기안 처리 및 계약

문서 작성

03
고객과의 커뮤니케이션



01 서울영화센터 포털 재구축 예술 포털 · 연 8천만원

라이브 운영 쿠폰 동기화 상태 설계 CMS 신규

이용자 유입을 늘리다
통계 페이지 · 쿠폰 관리 페이지 신설

일·월·년 단위 통계 페이지를 신설해 유입 연령대와 방문

시간대를 파악

쿠폰 발급을 하드코딩 방식에서 CMS의 기능으로 기획·구축해

이벤트 혜택 구성의 유연성을 높임

고객사와 논의해 지속적인 유지보수를 이어가며 유입 인원

2025년 대비 50% 상승



02 서울영테크 청년 재무상담 포털 공공 서비스 · 연 1억원

사업 관리 운영 유저 분석

신청자 유형을 그룹핑하다
다양한 신청자의 유형을 경험 및 데이터
분석하여 그룹핑 진행

상담 신청 → 상담사 배정 → 상담 진행 → 상담 완료 4단계

절차 화면 구축 진행

운영 단계에서 다양한 직종·연령층을 접하는 경험을 함

직종 등 상담 유형에 따른 그룹 강의를 제시

월 4회이던 강의를 월 8회까지 확대



03 국립부여박물관 누리집 개편·고도화 공공·문화 · 5,000만원 + 고도화 2건 2천만원

사업 관리 요구 명세 대안 비교 데이터 설계

사업을 관리하다

3사 연동 일정 조율 · 발권 현황 노출 · 고도화
계약 2건

외부 키오스크 연동 작업에 3개 고객사·협력사가 얽혀 각자의

사정으로 일정이 모이지 않던 상황에서, WBS로 작업 일정을

통보해 내부 일정을 관리한 경험

예약 페이지 바로가기를 추가해 발권 현황을 파악하게 함으로써

주말 매진율 60% → 80% 달성

고객사의 불편한 부분을 기능 추가로 제시해 고도화 계약 2건을

진행



04 신세계DF 면세 이커머스 이커머스

운영 기획 프로모션 쿠폰·포인트 구매 흐름

대형 이커머스를 경험하다
면세 이커머스 운영 기획 및 프로모션 이벤트
기획

상품 노출부터 주문·결제까지 구매 흐름을 점검해 개선안을 정리

상품 노출과 구매 흐름을 중심으로 사용자·관리자 화면 운영을

기획

참여형 프로모션의 참여 조건과 회차 제한, 당첨 판정 규칙을

설계

쿠폰·포인트 지급 규칙과 중복 지급·기간 만료 예외를 정의

실무 라인이라 주도적으로 사업 관리를 하는 입장은 아니었고,

판매와 BM을 상세하게 볼 수 있었던 경험



03 산출물

작성해 온 문서를 기획·데이터·관리 세 갈래로 정리했습니다. 아래 샘플 세 장은 각각 기획서

·WBS·플로우차트를 대표하는 발췌본입니다.

기획 문서 데이터 문서 관리 문서

기획 문서

화면기획서 · 화면정의서

요구사항정의서

정책 문서

데이터 문서

API 연계 기획서

관리 문서

WBS · 일정 관리

유지보수 보고서

문서  샘플 기획서 · WBS · 플로우차트 각 1장

기획서 — 환불계좌 등록 모달 정의 WBS — 사업 일정과 담당 배분 플로우차트 — 대관 신청 승인·입금
흐름

04 특장점

사업 단위로 맡아 온 일을 여섯 가지 역량으로 정리했습니다.

0 1 0 2



사업 관리 · 검수와 정산

기획 PL로 사업 하나를 통째로 맡습니다. 요구사항

접수, WBS 일정 수립, 소속 기획자 업무 배분, 검수와

정산까지 사업 단위로 책임집니다.

이벤트 · 쿠폰 운영 설계

참여 조건과 회차 제한, 당첨 판정 규칙을 정하고 쿠폰·

포인트 지급 규칙과 중복 지급·기간 만료 예외를

정의합니다. 외부 시스템이 발급한 쿠폰을 내부

데이터와 맞추는 동기화도 설계했습니다.

0 3

라이브 운영과 정책 확정

돌아가는 서비스를 상시 운영하며 고도화합니다. 기존

기능을 바꿔야 할 때는 영향 범위를 전수 확인하고

대안을 비교한 뒤 정책 항목으로 확정해 문서로

남깁니다.

0 4

관리자 시스템(CMS·BO) 설계

운영자가 실제로 쓸 화면을 설계합니다. 신청·승인·

반려·취소 상태 흐름과 전용 테이블, 목록 검색 조건,

일괄 처리, 권한 구분과 내려받기 규칙을 포함합니다.

0 5

지표 화면과 데이터 연계

쌓인 데이터를 운영이 볼 수 있는 통계 화면으로

만듭니다. 화면이 쓰는 데이터를 테이블과 컬럼 단위로

정의하고, 외부 시스템과 주고받는 항목의 명세를

작성합니다.

0 6

AI 활용 · 문서와 바이브 코딩

문서 작업에 AI를 적극 사용하여 반복되는 단순

작업에 소요되는 시간을 줄였습니다. 사용 시

서브에이전트로 나누어 분업하고, 하네스·스킬로 코드

·문서 산출물의 규격을 일원화했습니다. 계획 → 검토

→ 구현 순서를 반드시 거치도록 작업 흐름을

구성했습니다.

05 맺음말

요구 정의부터 일정 관리, 검수와 정산까지 사업 단위로

책임져 왔으며 공공·면세 이커머스 등 다양한 프로젝트를 관리

경험 하였습니다.

이 경험을 살려 전문적인 사업 관리자로 나아가고 싶습니다.



E M A I L

sun8070vvv20@gmail.com

P H O N E

010-7222-0473
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